Funcional
Card

Bem-vindo
ao NoVo app
Funcional
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Download [ Atualizacao

C

Available on the

App Store

|

Disponivel para
iPhone e iPad
Requer 0i0S 9.0 ou posterior

>

GETITON

Google Play

Disponivel para
smartphones Android

funcional card

e Funcional
J' Funcional Health Tech *+ Medicina

& Instalado

Funcional Card
UERIEN  Funcional Health Tech « Medicina

Requer o Android 3.0 ou posterior & Instalado

U
O

IMPORTANTE:

A nova versao nao estara disponivel para Windows Phone.

Os usuarios de Windows Phone tém acesso apenas até a versao 1.0.0.1 do
aplicativo. A Microsoft ndo investe mais no sistema e varias outras empresas,
como o Facebook, ja descontinuaram seus APPs para este sistema.

funcional
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Cadastro

O novo APP foi desenvolvido

com um novo sistema seguindo

as normas da LGPD. Entao, é
necessario que todos realizem seu
cadastro no primeiro acesso.

Siga todas as etapas para fFinalizar.

Bem-vindo
ao novo app
da Funcional

JATENHO CADASTRO

Vamos criar seu cadastro

funcional

Cadastre-se

Qu cadastire-se com

ICH £

funcional
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Cadastro

Apos preencher todos os dados
e criar uma conta, vocé recebera
um e-mail para a confirmacao
de cadastro/e-mail.

Depois de confirmar, continue
o cadastro no APP.

Agora s6 falta a confirmacao no
e-mail!

OK, VAMOS LA

d O O

funcional

health

funcional
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Cadastro

Leia a Politica de Privacidade e
aceite os termos. Agora, é hora
de iniciar sua navegacao.

1. Legislagdo e foro competentes

Tudo certo!

funcional

healthtech



N3o tem mais acesso

ao seu e-mail?

N&o se preocupe, vocé podera
cadastrar um novo. Veja os
passos:

funcional

sua conta da Funcional ou cic

'

SUO CONTa € uero acessar usando

Ja pe

C R [

funcional

Para prossequir, confirme o e-mall

enviado para jonattan9974@uorak.com

funcional
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Esqueceu algum dado do seu cadastro?

/

funcional

sua conta da Funcional ou 1l

Ja possuo conta ¢ quero acessar usando

G (¢]

\

funcional

\

/

funcional

nail cadastrado?

o do CPF *

545.301.650-78

Localizar minha conta

funcional

ycalizamos sua conta!

Teste 0005

E-mall: ) pevh com

Detolhes

Como vocé prefere redefinie sua senha?
* Emall

Enviaremos um emall com instrugbes para 0 email

codastrado

funcional
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Login

Agora que vocé ja estd cadastrado,

é so6 realizar o login com os seus dados.

* CPF ou e-mail
* Senha

O LOGIN E UNICO E INTRASFERIVEL.

Bem-vindo
ao NOVo app
da Funcional

QUERO ME CADASTRAR

JA TENHO CADASTRO
d O O

Ja tenho cadastro

funC1ona1

Acesse

sua conta da Funcional o )

Login *

rentiocey Sud SEiiiss
Esquecel

nta e quero acessar usando

Ja possuo €0

cl fK

Acesse -
funcional

health tech



Cadastro

Importante: Caso vocé, além de Titular

do beneficio oferecido pela empresa em
que trabalha, seja dependente de algum

membro familiar que também tem o
beneficio Funcional, vocé devera escolher
qual o perfil vocé gostaria de se conectar.

Hugo Luigi Crespo

Titular

Hugo Luigi Crespo

Dependente

Cadastro

funcional

health tech



C_adastro de
dependentes

Depois de entrar no seu perfil,
caso vocé tenha, irdo aparecer os
seus dependentes. Para eles terem
acesso ao APP, é necessario vocé
cadastra-los e fornecer os dados
pessoais (CPF, telefone e e-mail)
de cada um deles.

que me conte 0s dados

Preciso
dos dependentes

Marcela Silva Teixeira

0s dependentes j3 possuem 0 beneficio, esse
processo é para eles terem 2Ce550 30 3pP

FAZER 1SS0 DEPOIS

“—

A N S S SO RS S SR ISR S Sl

André Silva Teixeira

» 0 CPF

137.101.345-00

ANTERIOR

funcional
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C_adastro de
dependentes

reencher todos 05
dentes me avise qué

. n - - Depois de vocé p
Depois que vocé colocar todos os NG Sitya 7o, dados dos depen
[

. . . ’ ites.
dados, iremos enviar um e-mail eu envio 05 €O

convidando os dependentes a :
fazerem parte do nosso APP. André Siva Teixeir
Quando eles aceitarem, vamos

direciona-los para o cadastro inicial. Marcela Siva Teixeira

A gy 0s dependentes j possuem 0 beneficio, esse
O s 2 . A v 5030 30D . -
QW E RTY U | 0‘ p processo € para eles terem aces A——

ASDFGHYKL
ENVIAR CONVITES
® ZXCcVBNM ®
NTINU.
FAZER ISSO DEPOQIS ! 2%

d O O
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Login dos
dependentes

Caso os dependentes ainda
ndo tenham sido convidados, o APP
ird mostrar algumas dessas telas.

Preciso de mais algumas informacaoes,
me diga quem voceé é:

Nao te achei nos meus registros =(

N3o te achei nos meus registros =(

funcional

health tech



Menu

O menu do APP ficou bem visual e
intuitivo. Logo na tela de abertura, vocé
ja encontra as principais funcionalidades,
como:

Consulta de limite

Busca de produtos

Rede credenciada

Cartao digital

Dados do dependente (se tiver)

No menu “...mais”, vocé encontra os seus
dados pessoais e o do seu beneficio.

0l4, Dayane

Limite disponivel

Rs eoeoce

Busca Rede
de produtos credenciada

o

R S e (I I e

Acesso rapido

Menu principal

Meu ben@ﬁ(io

-
L

Fale conosco

=

s .
p C P C
i"l()S de uso e olitt 3 (’e nva l(’a(ie

Sair

Mais...

funcional
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Extrato

0l4, Dayane

° o “temblo
Quando autorizado por sua empresa, vocé Limite disponivel Tota gasto S0

terd acesso ao seu saldo do periodo atual, RS eeee R$ 219,90

limite e data de renovacgdo do beneficio. pago por voc |

, RS 219,90 |

pago pela empres? 50,00 |

A / - R ’ |
Vocé podera consultar o extrato dos 2 i Q e

meses anteriores, é so clicar nas setas “< >".

Busca Rede
de produtos credenciada

Essas informacoes sao apresentadas no , Ciclo fechado
. ° i e S Iy b g\ f = ‘ind ie 19/ S’/ZO
Menu principal, em Extrato. ‘Seu cartdo funcional = B periodo de9/0

sees sese seee 4121

518/09/20

§ Dayane Exped'©

Drogaria

RS 219,90
Acesso rapido

219.90 ¥

RS

Extrato
Confira as suas compras e
dos seus depndentes

Menu principal Extrato funcional

health tech



Extrato

Vocé terd acesso ao total de gastos do
seu ciclo atual e também ao total de
gastos dos seus ciclos passados.

Além de ver todas as compras de
seus dependentes.

Uma informacao importante é o status
do ENVIO DE RECEITA de cada compra.

Esse status aparece logo abaixo do nome
da farmacia.

/

Total gasto
RS 145,41

'S

Ciclo atual

Periodo de 10/08/20 a 09/
I Jodo Silva

cita exy

Maria Silva

Menu principal

Droga Raia RS 10,00

Drogaria Sdo Paulo R$10,00

RS 20,00

Droga Raia RS 10,00

/

Total gasto em janeiro
RS 145,50

r,

¢  FEVEREIRO

Ciclo fechado

Periodo de 10/01/20 a 09/02/20

I Hugo Luigi

Droga Raia

Drogaria Sao Paulo

| Eva Green

Droga Raia

<

Extrato

RS 10,00

R$10,00

R$ 20,00 v

funcional

health tech



Busca de produtos

Se vocé esta com duvida se o seu
beneficio medicamento é subsidiado
pela empresa, pode acessar o campo
Busca de produtos e verificar.

Além de conseguir ver se a sua
empresa subsidia ou ndo, vocé
também consegue “favoritar” o seu
medicamento, para facilitar a
procura da préxima vez.

013, Dayane

Limite disponivel

Busca
de produtos

credenciada

Acesso rapido

Resultado da busca

Nasonex

S0 mcg frasco ¢/ 60 doses (9 g)

Nasonex

50 mcg frasco ¢/ 120 doses (18 g)

L Nasonex
\ Sthr:mq?:ouqh

funcional
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|
Busca de produtos N
Encontre também a Lista Funcional e Q) Medicamentos favoritos
verifique os descontos que a Funcional
A Resultado da busca R’esultado da bUSCB
preparou para vocé! ‘
Legenda

Perivasc 1461 . Niod, Gendneo . Lista Funcionat Q

Comprimido revestido 450mg + 50mg emb. ¢/ 30

3 Avamys @ o

Perivasc 14634 430 mg + 430 mg + 100 mg embc /1 envelope

¢/ 5 g {avulsa)

Perivasc 44620 Lista Funcional

Companmido reve

Perivasc 80455

&3

Menu principal Extrato -
funcional

health tech



Rede W
credenciada |

014, Dayane
Quer localizar a rede mais proxima N
de vocé? E sé navegar pelo campo RS ewes

Rede credenciada e, se precisar,
pode realizar um filtro de acordo
com as suas preferéncias.

d
Busca Rede
de produtos credenciada

Acesso rapido

funcional

health tech



Cartoes virtuais

O titular com dependentes tem acesso
ao seu cartdo virtual e dos seus
dependentes, veja abaixo:

TITULAR COM DEPENDENTE:
* Cartao pessoal

* Cartoes dos seus dependentes

DEPENDENTE ou

TITULAR SEM DEPENDENTES:
* Apenas cartdo pessoal

0l3, Dayane

Limite disponivel

Rs eoeoe

Busca Rede
de produtos credenciada

Acesso rapido

Menu principal

Limite disponive!

RSAsiS

pi preg feuorund
oupeda eueked

pMi-e

Extrato

funcional
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Fale conosco

N&o achou o que estd procurando?
Continua com ddvida? Entre em
contato com a gente.

Vocé encontra nossos canais de
atendimento no Acesso rapido

ou no menu “...mais”.

014, Dayane

Limite d|5ponivel

RS eo0oo

Q

L}
Rede
credenciada

Busca
de produtos

Acesso rapido

&0

&

Dayane Expedito

Meus dados
Meu beneficio

Fale conosco

Termos de uso e politica de privacidade

Sair

=

Fale conosco

Envie uma mensagem

!

™ N208-44%\

-

™ 08009709020

U

Hordrio de atendimento

Thas22h

2h as18h

funcional
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Meus dados

. . Dayane Expedito ¢
No 1° acesso ao aplicativo, vocé cadastrou Funcional Card Meus dados

os seus dados, certo? Vocé pode conferir
as informacoes no menu “...mais".

b ayane Expedito

Meus dados )
‘ 11 9999 9999

Caso precise alterar algum dado,

comunique ao RH da empresa em _  Meubeneticio ——
0 o

que trabalha. ' :

br
ped‘no@iunciona\corp .com.

000.000.000-00

Fale conosco

E]

01/01/1991

o 2T Feminino
Termos de uso e politica de privacidade

Sair et
Funcional

Mais... Meus dados -
funcional
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Meu beneficio

No campo “Meu beneficio”, acessado
pelo menu “...mais”, caso a empresa
tenha autorizado, vocé terd acesso a
textos exclusivos sobre seu beneficio.

Caso a empresa nao tenha autorizado,
vocé terd acesso a um texto padrao.

Dayane Expedito

Meus dados
Meu beneficio

Fale conosco

Termos de uso e politica de privacidade

Sair

Mais...

«—

Meu beneficio

0 cartao

Compra de medicamentos

rede credenciadd

Listade medicamentos 3

Meu beneficio -
funcional

health tech



P_olitica de privacidade

—

Dayane Expedito

Aqui vocé encontrard os Termos de uso privacidade

do nosso aplicativo, as regras de utilizacao
de suas funcionalidades e a nossa Politica
de privacidade, que foi criada para dar
transparéncia na forma como utilizamos os
seus dados pessoais, em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados.

politica de
Meus dados

Meu beneficio

Recomendamos a leitura atenta e, em caso FUECRS00|

de duvidas, entre em contato com a gente!
Corem—

Mais... Meus dados -
funcional

health tech



Push alerts

A cada compra realizada com sucesso,
vocé receberd um ALERTA. Ao clicar sobre
ele, serd direcionado para a tela de
detalhes da compra em questao.

Para receber tais alertas, o usuario devera
estar logado no aplicativo Funcional com
o cartao que realizou a compra.

/
S

Wed, Sep 16

Funcional push test

| Funcional Healt Tech
-

\'-ﬁ r2h v

Click here to close the notification

Nh

The system is running W

scall in background

funcional
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Avaliacao de
experiéncia

Ao entrar nos detalhes da compra,
em Extrato, vocé consegue avaliar
o atendimento da farmadcia.

Vocé poderd avaliar sua experiéncia

n u

como “Ruim”, “Regular” e “Boa”.

Sua avaliacao é muito importante para
podermos oferecer o melhor servico!

Fatura atual

| Dayane Expedito ]

RS 219,90 §

Mais...

27/08/2021

Medicamento X

Meus dados

funcional
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Envio de receita

Para enviar a receita médica, basta clicar
em cima daquela compra. Uma nova tela
de detalhamento ird exibirinformacoes
da compra e uma mensagem grande
mostrando qual o prazo para enviar

a receita.

Clicando no botdao ENVIAR RECEITA,
vocé fard o processo de anexar e enviar a
receita médica.

a \

Total gasto

RS 145,41

Ciclo atual

Periodo de 10/08/20 & 09/09/20

§ Jodo Silva

Drogaria

RS 20,00

I Maria Silva

Drogaria

Drogaria Y

KUua Fampiona, 1290, 530 Fauio - >¥F

Compra realizada: Codigo da compra:
02/09/2020 667788
as13:40

Vocé ainda n3o enviou a receita médica.
Envie no prazo € nao perca o beneficio

05/09/2020

ENVIAR RECEITA

01 Dexclorfeniramina,
maleato + betametason

01  Avamys

<

funcional
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Envio de receita

O processo para anexar e enviar a
receita é bem simples.

Vocé poderd usar umaimagem que ja
estd em sua galeria ou usar a cdAmera para
tirar foto naquele momento.

Com a imagem certa, basta clicar
em ENVIAR e aguardar o processo
de envio.

IMPORTANTE: é essencial esperar
até o final do processo, para confirmar se
todas foram enviadas.

ESRRREUERNNIR

Posicione a receita dentro da moldura

&~

Receitas prontas para enviar

funcional
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Envio de receita

Apos o envio, o status da compra

ird alterar. Caso vocé tenha perdido

o prazo de envio, uma outra mensagem
aparecera.

/

Vocé ja enviou receita médica
desta compra.

01 Dexclorfeniramina,
maleato + betametason

01 Avamys

Total

&«
Drogaria Y

Rua Pamplona, 1290, S3o Paulo - SP
Compra realizada; Cddigo da compra;
04/03/2020 667788

as13:40

RS 30,00

RS 50,00

RS 80,00

/

=

Drogaria Y

Rua Pamplona, 1290, Sdo Paulo - SP

01 Dexclorfeniraming,
maleato + betametason

01 Avamys

Total

]

Compra realizada; Codigo da compra:
04/03/2020 667788
85 13:40

RS 30,00

RS 50,00

RS 80,00

]

funcional
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FAQ

? LOGIN

“NAO ESTOU CONSEGUINDO LOGAR NO APLICATIVO.”

* O usuario pode nao estar conectado a internet. Para acessar o aplicativo Funcional, é necessario estar conectado a internet.

SV’ SALDO, LIMITE E RENOVACAO

“NAO ESTOU ENCONTRANDO MEU SALDO.”

* A empresa do usudrio pode ndo ter autorizado a apresentacdo desta informacao.

®=| PUSH ALERTS

“NAO ESTOU RECEBENDO OS ALERTAS DE COMPRA.”

* O usuario pode ter desligado o recebimento de alertas pelo aplicativo Funcional ou pelas préprias configuracoes de

seu aparelho. _f'unCTIOnaI

health tech




(_)brigada.
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